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Twojego produktu



Zestaw UMIEJETNOSCI
potrzebnych do opowiedzenia
historii, w ktorej skutecznie
zakomunikujemy klientowi, ze
produkt rozwiaze jego problemy.




Zaspokajac¢ potrzeby,
osiggajac zysk.



Jak polubic¢
sprzedaz?

Badz pewny tego, co oferujesz. Stworz
orodukt/ustuge zgodng z Twoimi
wartosciami.

Pamietaj, ze dzieki Twojej
ustudze/produktom Twdj klient rozwiagze
swoje problemy i poprawi jakos¢ swojego
ZycCla.

Nie sprzedawaj swoich ustug ludziom,
ktorzy jej nie potrzebujg | nie sg w Twojej
grupie docelowe].

Nie zaktadaj z gory, ze sprzedaz jest
trudna. Myslenie w ten sposob sprawi, ze
rzeczywiscie taka bedzie.



Marketing 4.0

Ludzie podejmujg decyzje zakupowe w
oparciu o to, co na temat produktu/ustugi
uwaza spotecznosc.

Ludzie cenig sobie ludzkg twarz marek
osobistych oraz ich autentycznosc.
Najwazniejszymi wartosciami sg: zaufanie,
szczerosC i autentycznosc.

Lepiej przyznac sie do btedu niz probowac
manipulowac faktami.

Celem dziatan marketingowych jest
oudowanie zadowolonej z
oroduktow/ustug spotecznosci, ktora
pedzie polecac je dalej.

Kotler, Hermanwan, Setiawan 2016



Najprostsza droga do upadku
influencera jest promowanie
rzeczy, w ktore nie wierzy.

Chris Ducker "Youpreneur"



Jesli nie mozesz stang¢ murem za
danym produktem - nie promuj go.

Chris Ducker "Youpreneur"



Lejek marketingowy

Swiadomi Otwarci na Probujacy Niedawno Regularni Najczesciej Lojalni Ambasadorzy
proby (nieodrzucajacy) pozyskani(raz  (przynajmniej raz korzystajacy
w ciggu na 2 tygodnie)
ostatnich 3
miesiecy)
Styszalem o Jestem Wyprobowatem marke i Korzystalem z Jestem regularnym Korzystam z tej Jawsze Korzystam tylko z
marce otwarty na jestem gotowy ponownie marki w ciggu klientem, ale nie jest marki czesto korzystam z tej marki i nie
wyprobowan z niej skorzystac, ale nie ostatnich 3 to marka, z ktorej chociaz tej marki, zdradze jej z inna
ie marki, ale zrobifem tego w ciggu miesiecy, ale nie najczesciej korzystam korzystam tez z jeshi tylko
jeszcze tego ostatnich 3 miesiecy jestem innych marek mam do
nie zrobitem regularnym niej dostep
klientem

—



Aby Twoj obserwator stat sie
klientem, musisz cos sprzedawac.
Aby mogt stac sie powracajacym
klientem - musisz oferowac kilka

produktow/ustug.




Twoj produkt jest warty tyle, ile
ktos bedzie gotow za niego
zaptacic.



e Koszt wytworzenia produktu,
e Koszt Twojego czasu,

Co WZiaé pOd e Koszt uzyskania wyksztatcenia,

e Podatki, koszty prowadzenia

uwage przy dziatalnosci,
ustalaniu ceny e Koszt zatrudnienia pracownika,

ustug zewnetrznych,

e Koszt alternatywny (gdybys zajat
sie czyms innym),



mm——— ¢ T\WOjg Mmarke | autorytet,
e \WWage problemu, ktéry rozwigzuje
Twoj produkt,
e Konkretny rezultat lub efekt,

Co WZiaé pOd e Cwarancje, jaka dajesz,
uwagg przy e Pozycje, jaka chcesz zajmowac na
ustalaniu ceny rynku (ustugi premium vs

przystepna cena),

e \Wartosc dodang (np.
niezawodnos¢, gwarancje zwrotu,
iInNnowacyjnosc¢, holistyczne
spojrzenie),



Co WZiaé pod ¢ Czy dana oferta ma PrZyCciggngc

nowych klientow czy zbudowac

uwage przy ojalnosc u obecnych?
ustalaniu ceny e Ograniczenie czasowe |

atrakcyjnosc¢ oferty.




Przyktadowa strategia cenowa

MINIOFERTA
do 50 zt

Produkt, dzieki
ktoremu obserwator
staje sie klientem,
Budowanie skali,
Sprzedaz
automatyczne
Superokazja,
Sprzedaz na pokrycie
catosci lub czesci
kosztow,

OFERTA

PODSTAWOWA

50 - 500 zt

Oferta rozwigzujgca
gtéwne problemy
klienta,

Kompletny produkt,

OFERTA
PREMIUM
500 zt-1000 Zt

e Produkt/ustuga

rozszerzajgca
podstawowag oferte,

e Jej celem jest

zwiekszenie wartosci
transakcji i/lub
podkreslenie
atrakcyjnosci oferty
podstawowej,

OFERTA
VIP
+1000 Zt

e Unikalna oferta, w
ktorej najwiece]
kosztuje Twoj czas,

e COS, CO przynosi

prestiz lub sprawia, ze

klient czuje sie
wyjatkowy,



Jakie ustugi/produkty masz w
swojej ofercie?

Do ktorej kategorii sie zaliczaja?
Ktorych Ci brakuje?




Jak zarabiac¢ wiecej?

UPSELL

e Dodatki do gtdwnej
oferty,

Oferta rozszerzajaca,
ktorg proponujemy po
zakonczeniu gtéwnej
sprzedazy,
Produkty/ustugi, ktore
sg komplementarne do
gtownej ustugi,

DOWNSELL

e Tansza alternatywa dla

0sOb, ktdre nie kupity
gtownej oferty,

e Np. ebook zamiast

kKursu video o tej samej
tresci,

e "Tanie, ale wcigz

skuteczne"



Przyktad

DOWNSELL UPSELL

| a -

e3
KURS ONLINE

NOWOSC!

6 TYGODNIOWY

KURS SKUTECZNEGO
ODCHUDZANIA
97 zt - 347 zt 200 zt
zamiast 397 zt o 1 h konsultacja

indywidualna



The Decoy Effect

MALY DUZY
POPCORN POPCORN
10 zt 20 zt

"tanio” "za drogo"



The Decoy Effect

MALY SREDNI DUZY
POPCORN POPCORN POPCORN
10 zt 18,5 zt 20 zt

"nie optaca sie" "ale okazja!"



Zawsze dawaj dwie

lub trzy opcje

497,

6 szkolen live

materiaty PDF do kazdego modutu

roczny dostep do nagran i materiatow na

wygodnej platformie

6 tygodni wsparcia na zamknigtej grupie

na Facebook'u

1 sesja live Q&A

e-book ,Desery fit" z 10 przepisami na

zdrowe stodycze

S97.

6 szkolen live
materiaty PDF do kazdego modutu

DOZYWOTNI Dostep do nagran i

materiatéw na wygodnej platformie

6 tygodni wsparcia na zamknigetej grupie na

Facebook'u
3 sesje live Q&A

e-book ,Desery fit" z 10 przepisami na

zdrowe stodycze

997.

6 szkolen live
materiaty PDF do kazdego modutu

DOZYWOTNI Dostep do nagran i

materiatéw na wygodnej platformie

6 tygodni wsparcia na zamknigtej grupie

na Facebook'u
3 sesje live Q&A

e-book ,Desery fit" z 10 przepisami na

zdrowe stodycze



...ale nie za duzo

.....
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PAHADDHS WYBORU Duzy.wybor wymaga WJff)ZGhle wiekszej ilosci
Dlaczega wisce oznacza mrie) energii w podjecie decyzji, czego efektem bywa

to, ze konsument porzuca wybor i idzie dalej.

PARADOKS WYBORU

Gdy ludziom dano w sklepie darmowe probki
dzemow, 30% ludzi ktérym pokazano 6 dze-
MOow kupito jeden stoiczek. Tylko 3% ludzi, kto-
rym pokazano 24 dzemy kupito jeden stoiczek.

BARRY SCHWARL



1.lle chcesz zarobic?

2.lle bedzie kosztowat Twdj produkt?
3.1le sztuk musisz sprzedac?
4.Zaktadajac, ze najnizsza konwersja

sprzedai wynosi 1% - do ilu 0s6b musisz dotrzec?

5.Jakimi darmowymi tresciami bedziesz

kr0k po do nich docierac?

6.Jaki Lead Magnet przygotujesz?
kro ku 7.W jaki sposdb przeprowadzisz sprzedaz
(mail/webinar/transmisja live/media
spotecznosciowe)?

8.Jakie promocje wybierzesz? Jakie
ograniczenia wprowadzisz?



Strategia sprzedazy w
Internecie

Klient nie wie, ze istnieje taki sklep jak Twaoj.
KROK 1 - zbuduj swiadomos¢ siebie i swoich

produktow
e stworz mozliwosé, aby poznali Ciebie i TwQ;
produkt,
e Opisuj problemy, aby utozsamic sie z grupa
i docelows,
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e pokaz, ze te problemy da sie rozwigzacd,

e pokaz 1 krok, aby ktos juz cos zrobit i zobaczyt efekt,
| e uswiadom waznosc¢ tego problemu, aby ludzie

‘\ _ \\ % dtuzej go nie ignorowall,




Wiszedt do sklepu i tylko sie rozglgda.

KROK 2 - pokaz jakie korzysci ptyna z Twoich

ustug i produktéw, zbuduj swiadomos¢é wartosci

e pokazuj metamorfozy,

® Opisuj zmiany, jakie zaszty w zyciu innych po
wspotpracy z Toba,

e "czy chcesz tak, jak Ania", "czy chcesz tak, jak Kasia",

Zainteresowar go produkt i zastanawid sie czy go
KUpPIC.

KROK 3 - zajmij sie obawami wzgledem siebie,
Ciebie i produktu

e daj probke swoich produktdéw i ustug (Lead
Magnet),

e podziel sie opiniami innych klientow,
e zachec do zadawania pytan i odpowiadaj na nie,




Nie mysli juz o tym czy kupic od Ciebie, bo jest tego
pewien. Zastanawia sie tylko w jakim pakiecie.
KROK 4 - poméz w doborze produktu postugujac
sie jezykiem korzysci i zbuduj pilnosé¢
e zaprezentuj Twoje ustugi/produkt jako pomost
miedzy tym, co jest teraz, a tym co klient chciatby
osiggnac,
e zbuduj pilnosc i opowiedz o tym, co moze sie stac,
jesli nie skorzysta z promociji,
e skorzystaj z ograniczen czasu/ceny/oferty, aby
przyspieszyC decyzje o zakupie



Jesli chcesz wypromowacé
produkt, wypromuj idee, ktora
Za nim stol.




e Jadtospis - utatwienie codziennej
organizacji, wiecej czasu dla dzieci,
mniej marnowanego jedzenia, czas
dla siebie, mniej zmartwien, mnigj
stresu,

e Wspotpraca dietetyczna - dbanie
O siebie, inwestycja w siebie,
iInwestycja w zdrowie, inwestycja w
przysztosc¢, dawanie dobrego
przyktadu dzieciom, budowanie
lepszego startu dla swoich dzieci,




e Evergreen - oferta dostepna
caty czas i w petni
zautomatyzowana (np.
minioferta po pobraniu Lead

Sprzedaz aone ) o
e Launch - kampania, ktora ma
swoj poczatek i koniec (np.
otwarcie zapisOdw na kurs na
webinarze | sprzedaz

trwajgca 10 dni)



M

Jesli robisz Launch
- Zrob liste
oczekujacych

Konwersja ~1-5% vs 10%



Sprzedaz mailowa
minioferty do LM

MAIL 1 (po pobraniu Lead Magnetu)

e przeslij LM i podziekuj za zapis do newslettera,

e napisz kim jestes i komu pomagasz,

e napisz bo bedzie sie znajdowato w mailach od
Ciebie i dlaczego warto je otwierac

MAIL 2 - wywotywanie grupy docelowej

e "jesli meczy Cie bycie na diecie", "jesli
zastanawiasz sie jak w koncu schudnac”, "masz
taki problem?®,

e daj przyktad rozwigzania/karte pracy lub cos, co

kto$ moze zrobic szybko i uzyskac szybki efekt,




MAIL 3 - case study, historia sukcesu

e Opisz historie osoby, ktéra miata problemy
takie, jak Twoja grupa docelowa,

® NApisz co sie U niej sprawdzito oraz jakie efekty
dzieki temu osiggneta,

e historia od frustracji do marzen,

e CTA -> strona sprzedazowa,

MAIL 4 - obal obiekcje

e "czy to jest dla mnie?", "czy sobie poradze?’, "czy
ten produkt mi pomoze?", "kupowatam
podobne rzeczy, ale nic mi to nie dato - czym
to sie rozni?"

e wprowadz pilnos¢ zakupu,




Sprzedaz gtowna w

duzej kampanii

MAIL 1 (np. po webinarze)

e podziekuj za wziecie udziatu w
webinarze/wyzwaniu,

e przeslij materiaty/prezentacje/podsumowanie,

e przypomnij o specjalnej ofercie,

e CTA -> strona sprzedazowa

MAIL 2, 3 i 4 + kolejne maile, jesli sprzedaz jest
dtuzsza

e podobnie jak we wczesniejszej strategii

e CTA ->strona sprzedazowa




lle powinna trwac sprzedaz?



Darmowe tresci w
trakcie sprzedazy

® Na co hajmniej 4 tygodnie przed sprzedazg tworz tresci
na swoich mediach wokot tematu produktu, ktory
bedziesz sprzedawac,

e stworz Lead Magnet bedgcy probka produktu/ustugi (np.
3 dni jadtospisu, rozdziat ebooka), miniporadnik, lista
zakupow itp.),

e tworz tresci odpowiadajgce nha to co mozna zrobic, albo
jakich bteddw nie popetniac (wprowadzaj w pierwszy
krok procesu zmiany),

e pamietaj, ze ludzie korzystajg inaczej z tresci
darmowych | ptatnych (nawet gdyby byty takie same),




Landing page (strona
sprzedazowa)

e ma na celu skuteczng sprzedaz
produktu,

* nie ma z niej wyjs¢ do innych stron
po to, aby nie rozpraszac uwagi,

Sprzedaz z poziomu maila

e nie ma strony sprzedazowej,

e |linki do ptatnosci sg podpiete
bezposrednio do przycisku w tresci
maila,




- PRZEDSPRZEDAZ
L Kursu Skutecznego Odchudzania

i R A
WBES SANTEC INEGD
oCAIDIANLL

Czesc!

Pisze do Ciebie, poniewaz zapisatas sie na liste oczekujgecych na Kurs
Skutecznego Odchudzania. Obiecatam, ze otrzymasz o nim informacje jako
pierwsza i dotrzymuije stowa ;)

Kurs Skutecznego Odchudzania to 6 tygodniowy, kompleksowy kurs online
stworzony dla osob, ktére:

¢F mMajg wrazenie, ze ciqgle sq na jakiejs diecie, ale mimo tego nie widzg
efektow,

¢ Wwiedzq, jak powinna wygladac ich dieta, ale brakuje im motywacji i
konsekwencji w dziataniu,

¢F hie sg zadowolone ze swojej masy ciata i chcg to w koricu zmienic,

¢ nie wiedzg jak poradzic sobie z ogromng checig na stodycze |
wysokokaloryczne przekgski,

W trakcie kursu online naucze Cie praktycznych umiejetnosci,
ktore pozwolq Ci wybraé sposéb zywienia najlepiej dopasowany
do Ciebie i Twoich mozliwosci, zbudowaé diugotrwate nawyki i
cieszy¢ sie upragnionq sylwetkq bez koniecznosci bycia na zadnej
diecie.

Wiedza, ktorg zdobedziesz w trakcie kursu jest uniwersalna i pozwoli Ci
wprowadzac trwate zmiany nie tylko w zywieniu, ale i na innych ptaszczyznach
Twojego zycia. Dzigki temu to nie chwilowy stres czy gorsze samopoczucie, ale
TY BEDZIESZ MIEC KONTROLE nad jedzeniem.

Jak napisata Ania, uczestniczka poprzecniego kursu:

. Anna Zmieniam glowe_ . .w piatek pojawit sie przede mna mega
wielki problem zawodowy...zamiast zamartwiac sie, zjeS¢ cos na
poprawe humoru stwierdzitam Ze trudno jest co jest ale ja sobie
poradze <= az sama sie zadziwilam tym ze umiem tak podejsc do
problemu

Super - Odpowiedz - 24 t ODG

Kurs skutecznego odchudzania pozwoli Ci zbudowaé zdrowq relacje z
jedzeniem, trwate nawyki zywieniowe i skutecznie schudngé nawet jesli teraz:
- nie masz zaufania do siebie i boisz sig, ze kazda kolejna proba i tak zakonczy sie
objadaniem,

- Twoje zycie ciggle kreci sig wokot diety 1 jestes tym po prostu zmeczona,

- kazde wyjscie na rodzinny obiad lub impreze to niekonczgca sie obawa o to, ze
sie najesz | cata Twoja pracad pojdzie na marne,

- stracitas wiare w to, ze kiedykolwiek Ci sig uda,

Mozesz w koricu to zmienic i wyrwacg sie z btednego kota odchudzania. Jesli
jestes gotowa stawié czota swoim nawykom, bo masz juz dosé...:

&7 braku motywacii i ciggtego méwienia sobie, ze ,od jutra juz na pewno zaczne”,
&7 poddawania sie po tym, jak raz sobie odpuscisz,

& ciggtej ochoty na stodycze i niezdrowe jedzenie,

& wyrzutéw sumienia i obiecywania sobie, ze to na pewno byt juz ostatni raz,

&7 porownywania sie do innych,

& zakazow i nakazow i jedzenia na diecie czegos, co kompletnie Ci nie smakuije,



.to jestes w odpowiednim migjscu, bo mam dla Ciebie rozwigzanie w postaci 6
tygodni kompleksowego kursu online, ktéry pomoze Ci:

Stworzyc€ skuteczny plan swojej przemiany i wdrozy¢ go w zycie niezaleznie
od okolicznosci,

Zbudowac idealny jadtospis utozony pod Twoje zasoby | mozliwosci,

Lepiej radzic sobie z gorszymi momentami i nie ulegac zachciankom,
Znaleic¢ rownowage w diecie i jesc wszystko, co lubisz w odpowiednich
llosciach,

Zbudowac zelazng samodyscypline,

Radzi€ sobie ze stresem oraz jedzeniem pod wptywem emocii,
Opracowac plan diugoterminowego utrzymania masy ciata.

Kaska
28 kwietnia

Co mi sig najbardziej podoba w tej diecie'?

Petna dowolnosc;)

Mam ochote zjes¢ 3 positki w ciggu dnia? Prosze bardzo

Mam diuzszy dzien i potrzebuje 6 mniejszych positkow? Prosze bardzo
Jestem w miescie i nie mam czasu na przygotowanie przekaski? Skyr,
banan, orzechy i prosze bardzo

Mam ochote na keksa, ktorego upiektam mama? Zjadam kawatek, najwyzej
obiad/kolacja beda mniejsze

| nie mniej wazne: nie musze biec do sklepu po jakis brakujacy produkt, jak
byto to w poprzednich dietach, po prostu uzywam tego co akurat mam w
lodowce;)

Nie czuje ograniczen;-)
Dziekuje Magdalenai;
Ciesze sie, Ze trafitam na ten kurs, Zatuje tylko Ze dopiero teraz &

00 7 6 komentarzy Wyswietlone przez 91

Jezeli zalezy Ci na tym, aby pozbyc sie ciggtych wyrzutow sumienia i byc
zadowolong z tego co robisz, jak wyglgdasz | co jesz, to wtasnie teraz masz
dobrqg okazje do tego, aby odzyskaé kontrole nad procesem jedzenia i nigdy
wiecej hie byé na diecie ©

Przesytam Ci specjalng oferte przedsprzedazowaq, ktora jest dostepna tylko dla
osob zapisanych na liste oczekujgcych 1 nie bedzie dostepna nigdzie indziej.
Oficjalna sprzedaz kursu rozpocznie sie 4 listopada, ale Ty mozesz zarezerwowac
swoje miejsce juz teraz i to w specjalnej cenie :)

W jakich szkoleniach wezmiesz udziat w
ramach kursu?

Tydzien 1 - Stworz plan swojej przemiany
Tydzien 2 - Zbuduj jadtospis idealnie dopasowany do Twoich potrzeb

Tydzien 3 - Poznaj strategie aktywnego podejscia do problemow i lepiej radz
sobie z gorszymi momentami

Tydzien 4 - Stan sie mistrzem samodyscypliny

Tydzien 5 - Naucz sie jak radzi¢ sobie z jedzeniem pod wptywem stresu i
kompulsywnym objadaniem sie

Tydzien 6 - Zbuduj strategie diugoterminowego utrzymania masy ciata i
zachowa] efekty do konca zycia



P - nW . Waly

0.00%

6 szkolen w formie transmisji live,
materiaty PDF, ktore pozwolg Ci
wdrozyc zmiany w zycie,

dostep do grupy wsparcia na
Facebook'u (TYLKO w
przedsprzedazy*),

roczny dostep do nagran i
materiatow na wygodnej platformie,
1sesje Q&A w trakcie trwania
kursu,

Dodatkowo:

e-book "Desery fit" z 20
swigtecznymi przepisami,

e-book Justyny Swietlickiej
(owsiana.pl) z 25 prostymi przepisami
na co dzien,

mini-kurs "Jak dobraé trening,
ktory spala tkanke

tluszczowq”

TERAZ TYLKO
297 zt zamiast 397=#

29 81% STANDARD

P - alm

0.00%

6 szkolen w formie transmisji live,
materiaty PDF, ktore pozwolg Ci
wdrozyc zmiany w zycie,

dostep do grupy wsparcia na
Facebook'u,

DOZYWOTNI dostep do nagran i
materiatow na wygodnej platformie,

3 sesje Q&A w trakeie trwanic

kursu,_
B4 GRATIS: Kurs online "Jak przestaé
jesé stodycze” o wartosci 397 zt,

Dodatkowo:

e-book "Desery fit" z 20
swigtecznymi przepisami,

e-book Justyny

Swietlickiej (owsiana.pl) z 25 prostymi
przepisami na co dzien,

mini-kurs "Jak dobraé trening,
ktory spala tkanke ttuszczowq”

TERAZ TYLKO
397 zt zamiast 597=4

14.04% PREMIUM

*grupa na Facebooku w oficjalne| sprzedazy jest dostgpna dopiero od pakietu premium

Oferta specjalna trwa tylko 3 dni!

| koAczy sie 22.10 (wtorek) o godzinie 23:59. Po tej dacie nie bedziesz mieé juz

mozliwosci zakupu pakietow promocyjnych.

Jesli chcesz poznac doktadne daty | godziny, w jakich bedg odbywaty sie
szkolenia | chcesz poznac doktadne zagadnienia poruszane w trakcie kursu,
ursu w formie PDF.

17.54% su




Krétkoterminowo:

e chwytliwy tytut (krotki i konkretny),

e rozpoczecie maila od utozsamienia
sie z problemami odbiorcy,

Co m02e e przyciski przyciggajgce uwage

(wyrazisty kolor),

ZWI Q kszyc e licznik uptywajgcego czasu,
—'ﬁko nwe r SJ Q D’fugotermi.nowo:

e przesytanie wartosciowych
materiatdbw mailem,

S \ e regularnosé,

e zbudowanie relacji,




Sprzedaz "kilkumailowa"

przeprowadzamy tylko w
grupie, ktora byta

zainteresowana produktem.




Co powinien zawierac
landing page?

przyciggajacy nagtowek, ktory potwierdzi uzytkownikowi, ze
znajduje sie w odpowiednim miejscu,

utozsamienie sie z uzytkownikiem,

opis produktu jezykiem korzysci,

opinie i dowodd spoteczny,

Call To Action i przycisk zakupu,

wyjasnienie obaw i FAQ,

moze zawierac rowniez video i link do pobrania Lead
Magnetu (jesli jest ustawiona sekwencja email),




W kolejnej lekcji pokazemy Ci

jak stworzy¢ Landing Page za

pomoca wtyczki "Elementor"
do Wordpressa.



e Jak polubi¢ sprzedaz i tworzyC produkty
zgodne ze swoimi wartosciami,

e Jak zamienic¢ obserwatora w klienta,

e Jak ustali¢ ceny pojedynczych
produktow/ustug i strategie cenowa
firmy,

o »
o czym dZIs e Jak sprzedawac wiecej (upsell, downsell,
» oge » Decoy Effect, tworzenie pakietow),
mowilismy?

e Jak stworzycC skuteczng strategie
sprzedazy w Internecie,

e Jak utworzyc¢ sekwencje email
sprzedazowych Evergreen i Launch,

e O sprzedazy z poziomu maila i Landing
Page,



